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REZIME

U danaSnje vrijeme ubrzanih globalizacijskih procesa, kojima je izloZeno svako preduzece,
potreba za internacionalizacijom poslovanja veca je nego ikad. Odredivanje optimalne
strategije pri nastupu na stranom trzistu bilo kojeg preduzeca veoma je slozen i vazan proces,
od kojeg uveliko zavise budué¢i finansijski rezultati. Ubrzani globalizacijski procesi,
ekonomske 1 politicke integracije, brz razvoj tehnologije, novi na¢ini komuniciranja dovode
do smanjenja razliitosti medu potroSa¢ima na pojedinim trzistima. Uz veé¢ spomenute
procese koji se neprestano odvijaju, sve veci broj malih i srednjih preduze¢a donosi odluku o
internacionalizaciji svog poslovanja. To je shvatljivo pogotovo ako se uzme u obzir da je
takav scenarij Cesto jedini nacin rasta i razvoja za preduzeca u zemljama sli¢nim Bosni 1
Hercegovini.

Internacionalizacija poslovanja je nuzan proces i §to se prije zapocne, ranije ¢e se osigurati
rast 1 dugoro¢ni razvoj. Opstat ¢e samo ona preduzeca koja svoje poslovanje podreduju
medunarodnim mjerilima, a temelje ga na planskom marketinskom pristupu. Sva danasnja
velika medunarodna preduzeca, nakon osnhivanja, poslovala su unutar nacionalnih granica.
Prije ili kasnije, promiSljaju¢i o budu¢im aktivnostima, preduzeca se susre¢u sa odlukom o
internacionalizaciji vlastitog poslovanja. Proces koji je nerijetko dugo trajao i zahtijevao
ogromne organizacijske promjene, danas, kroz brzi napredak informacijsko-komunikacijske
tehnologije, vremenski je sveden na minimum. OkruZenje postaje sve kompleksnije i
dinamicnije, §to povecava neizvjesnost poslovanja. Preduzece jednostavno mora stvoriti
sistem kontinuiranog prikupljanja podataka iz okruzenja i sa trzista. Jedino na taj nac¢in moze
osigurati kvalitetne informacije za donoSenje vaznih odluka prilikom jacanja interna-
cionalizacije poslovanja, te stvoriti neophodne uvjete za stabilan rast i razvoj. Povecana je
konkurencija, izgledi za uspjeh su umanjeni, a znanje sve brze zastarijeva. Danasnja situacija
podsjeca na voznju biciklom — moraju se vrtjeti pedale i voziti naprijed; ili se u protivnom
gubi ravnoteza.

Danas, u vrijeme kada Bosna i Hercegovina, kao tranzicijska zemlja, nastoji pristupiti
Evropskoj Uniji, razvoj novih tehnologija neprestano smanjuje troSkove poslovanja
preduzeca, postavlja nove nacine komunikacije, a prisustvo konkurencije se stalno povecava.
Preduzeca u Bosni i Hercegovini suocena su sa sve ve¢om neizvjesnos¢éu poslovanja i novim
trZiSnim izazovima. Gotovo je neizbjezna situacija u kojoj ¢e se ubrzo naci vecina preduzeca:
prilagoditi se novim uvjetima poslovanja ili nestati s trzista. Najucestalija strategija
internacionalizacije je izvoz, ali se u buducnosti predvida koriStenje sloZenijih oblika nastupa
na stranom trziStu koji ukljuéuju povezivanje i vecu saradnju sa stranim partnerom.
Internacionalizirana preduzeca ceS¢e su ukljucena u takvu vrstu kooperacije nego mala i
srednja preduzeéa opéenito, a najce$¢i motivi internacionalizacije su pristup know-how-u i
tehnologiji. Preduzeéa u manjim zemljama s manjim domaéim trziStem su ceSce
internacionalizirana. Nakon §to zadovolje domacu potraznju, prisiljena su otvarati inozemna
trzista.
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